
  
 
Liebe Kundin 
Lieber Kunde 
 
Ihre Zufriedenheit liegt uns am Herzen und wir nehmen Ihre Meinung ernst. Deshalb freuen wir uns, 
wenn Sie sich die Zeit nehmen, diesen Fragebogen auszufüllen und uns Ihre Anregungen mitzuteilen.  
Herzlichen Dank! 
 
 
Wie beurteilen Sie… 
 
…die Begrüssung und den Empfang? …die Atmosphäre in unserem Kosmetikinstitut? 
 sehr gut    gut     mässig    schlecht  sehr gut    gut     mässig    schlecht 
 

…die Freundlichkeit der Mitarbeiterinnen? …die Sauberkeit? 
 sehr gut    gut     mässig    schlecht  sehr gut    gut     mässig    schlecht 
 

…unsere Behandlungen? …das Preis-/Leistungsverhältnis? 
 sehr gut    gut     mässig    schlecht  sehr gut    gut     mässig    schlecht 
 

…unsere Beratung? …den Umfang unseres Angebots? 
 sehr gut    gut     mässig    schlecht  sehr gut    gut     mässig    schlecht 
 
 

Was hat Ihnen besonders gefallen? 

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________ 

 

Was können wir besser machen? 

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________ 

 
 

 
Ihre Angaben (fakultativ): 

Name/Vorname:  _____________________________________ Mail: _____________________________________________ 

    Ich wünsche die Zusendung des Mailnewsletters    

 

 
Ausgefülltes Formular speichern und als Attachment per Mail an info@topcosmetic.ch senden 

oder ausdrucken und senden an: topcosmetic, Mühlethalstrasse 20, 4800 Zofingen 

Kundenumfrage von  
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